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~ THANH PHO HA NOI Poc lap - Ty do - Hanh phic
SO GIAO DUC VA PAO TAO
Sé: 344 /KH-SGD&DPT Ha Néi, ngay 2O théng 01 ndm 2016
KE HOACH

Thuec hién cong tac Cai cdch hanh chinh nam 2016

Thuc hién Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 clia Chinh phii vé ban hanh
Chuong trinh tng thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc giai doan 2011-2020; Ké
hoach s6 226/KH-UBND ngay 28/12/2015 ctia UBND thanh ph6 Ha Noi vé CCHC nim
2016; Can c tinh hinh thuc tién clia Nganh, S¢ Gido duc va Dao tao x4y dung Ké hoach
trién khai, thuc hién cong tic CCHC nam 2016 nhu sau:

1. MUC PiCH- YEU CAU:

1. Muc dich:

- D4y manh céng tac CCHC trong toan nganh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh, thure hién ra soat cac co ché chinh sach nhim thuc hién hiéu qua Luét Thu d6 va
cac quy dinh vé x4 hoi hoa trong linh vue gido duc va dao tao: khu}'én khich céac thanh
phan kinh té tham gia cung Umg dich vu cong;

-Thuc hién ¢6 hiéu qua co ché mét cira, mét cira lién thong theo huéng van minh,
hién dai. Dy manh Ung dung CNTT, tiép tuc thue hién don gian hoa cic thu tuc hanh
chinh theo hudng c6 loi cho nguol dan, td chire:

- Ting budc d6i mai ché do cong vu, céng chic theo hudng nang dong, linh hoat,
nang cao chét lugng cong tac tuyén dung, dao tao, b6i dudmg, danh gia, phan loai ddi ngt
can b, cong chie, vién chue; thu hat d6i ngii chuyén mén gioi, thi khoa céc truong su
pham vé lam viéc trong nganh;

- Tang cuong kidm tra, nang cao ky luét, ky cuong hanh chinh, van héa cong vy, quy
thc (g xir cia cdng chire, vién chire.

2. Yéu ciu:

- Tha tnromg cac co quan, don vi gido duc tang cuong su chi dao toan dién, théng
nhét ddng bd céc ndi dung CCHC;

- Cu thé héa céc ndi dung cong tic CCHC ndm 2016 gén v&i thue hién céc chi tiéy,
nhiém vu dugc giao tai Ké hoach cia S0 GD&DPT dam bao chét luong, hiéu qua, ding
tién do.

I1. NOI DUNG.

1. Céng tac chi dao diéu hanh. ’
a) T chirc trién khai kip thoi ke hoach CCHC cta Thanh pho, 8¢ GD&DT. Hudng
dan cac don vi, co s& gido duc xdy dung ké hoach CCHC cu thé€, kha thi;



b) Tang cutmg kiém tra viéc thuc hién CCHC, kiém tra cong vy, kiém tra viéc thuc
hién co ché mdt cira, mot cira lién thong tai cac co s¢ giao duc gan véi kiém tra quy ché
dan chu hoac kiém tra chuyén dé, chuyén mén. Néng cao trach nhiém nguoi ding dau,
xir Iy kip thoi, nghiém minh déi véi can ba, cong chirc vi pham ky luat va trach nhiém
thue thi cong vu, gay phién ha cho cé nhan, 16 chirc;

c) Déy manh cong tic tuyén truyén vé CCHC, ning cao chit lugng, hinh thuc, ndi
dung tuyén truyén;

d) To chire diéu tra xa hoi hoc, ldy y kién nguoi dén, td chirc ddi vdi chét luong dich
vu hanh chinh cong va dich vu su nghiép cong.Tu do, tiép thu, khic phuc nhitng thiéu sét
va nang cao chét luong phuc vu ngudi dén;

d) Trién khai d4nh gia do ludng, xdc dinh chi s CCHC cua S& theo chi dao cua
Thanh phé.

2. Cai céch thé ché.

a) Thuc hién dung quy dinh vé du thao van ban quy pham phép luat (QPPL) trinh
Thanh phé ban hanh dim béo tién d9, thoi gian, hop phap, kha thi, d4p (mg yéu céu quan
Iy nha nuée trong linh vire nganh;

b) Ra soét va hé théng héa nhimg van ban QPPL cia Thanh phd lién quan linh vuc
nganh; kiém tra, ra soat mot sé van ban hanh chinh do Thu truéng co quan ban hanh
trong nam 2016;

¢) D4y manh cong tac phan cép thim quyén quan ly nha nudc gitra cc cép, dam béo
diéu kién cin thiét dé cac don vi, co s& gido duc thuc hi€n tot cong tac dugc phan cép;

d) Tuyén truyén cac van ban phap luat lién quan dén linh virc Nganh, dac biét 1a Hién
phap. Nghi quyét ciia Dang bd Thanh pho, cong tac biu cir héi ddng nhan dan céc cap;

d) Tiép tuc thue hién cac Quyét dinh 20, 21/QD-UBND ciia UBND thanh phé Ha Nbi
vé Ban hanh tiéu chi trudng chit hrong cao va Nghi quyét s6 15/NQ-HDND cuia HDND
thanh phd Ha N6i vé co ché tai chinh dé 4p dung dbi vai cac trudmg chét lugng cao;

3. Cai cach tha tuc hanh chinh.

a) Tiép tuc ra soét, kiém soat cac TTHC thudc quyén giai quyét cia S¢& da duoc
Thanh phé phé duyét. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua theo co ché mét cira, mot cira lién
thdng;

b) Phéi hop vai cac quéan, huyén, ra sodt, cong khai, danh gia cdc nhom thu tuc hanh
chinh lién quan dén dén thanh lap, cap phép. gia han céc co s¢ gido duc cp tiéu hoc,
trung hoc co s¢ thudc quyén giai quyét cua quén, huyén;

¢) S& GD&PT, cac phong GD&DT quén, huyén, thi xa giai quyét cac TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong; 100% va cac don vi truc thudc déu céng khai cac
TTHC lién quan dén gido vién va hoc sinh;

d) Té chirc dénh gi4 su hai long clia ngudi dan vé cac quy dinh va giai quyét cac
TTHC thudc thim quyén ciia S¢ GD&DT;

d) Chi dao, trién khai viéc danh gia thi dua cac don vi vé thuc hién CCHC va giai
quyét cac TTHC cho td chire, cong dan vao cudi nim hoc.

4. Cai cach by may hanh chinh.

a) Ra soat chirc nang nhiém vu quan ly nha nudc cuia timg phong ban Sg, tiép tuc
phén cap cho cac don vi sy nghiép vé tai chinh, t chirc cdn b nhim ting tinh chu dng,
khai thac tiém ning va tu chiu trach nhiém cia timg co quan, don vi;
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b) Tiép tuc kién toan td chirc bd may cic phong ban S theo ding Nghi dinh
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh phu quy dinh td chic cac co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh, thanh pho truc thude Trung wong; Nghi dinh sd 37/2014/ND-CP
ctia Chinh phu quy dinh té chirc cac co quan chuyén mon thuc UBND quéan, huyén, thi
x4, thanh pho thudc tinh;

c) Tiép tuc ra soat, sap xép kién toan td chirc bd may cac don vi sy nghiép cong lap
thudc Nganh quan ly.

5. X4y dyng va niang cao chiit lrgng ddi ngii can bd, cdng chirc.

a) Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, st dung, quan ly can bg, cong chuc,
vién chire. Tién hanh ra soat, bd sung ndi dung, quy trinh, quy ché danh gia can bd, cong
chirc, vién chtre hang nam phi hop véi chirc nang, nhiém vu cia timg co quan, don viva
timg vi tri cOng tac,

b) Thuc hién dbi mai phuong thire va ndi dung cac chwong trinh dao tao, bdi dudng
doi ngdi cén b, cdng chirc; ban hanh va tridn khai kip thoi ké hoach dao tao, bdi dudng
can bd, cong chirc ciia Nganh;

¢) Thyc hién tdt ché d6 chinh sach lién quan dén tién luong, bao hiém x3 hdi; dao tao,
bdi dudng doi ngil can bd cong chue; Ban hanh va trién khai kip thoi ké hoach dao tao,
bdi dudng , luén chuyén; diéu dong, biét phai; thu hut dai ngd nguén nhén luc chét luong
cao cia Nganh;

d) Py manh thanh tra, kiém tra bang nhiéu hinh thirc: thudmg xuyén, dot Xuét,
chuyén dé; tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém va
dao duc cdng vu cia ddi ngii can b cong chiac va nguol dung d4u co quan don vi;

d) Bé tri 100% don vi c6 lanh dao va can bd thuc hién cong tac CCHC.

4 . Cai cach tai chinh cdng.

a) Nang cao hiéu qua viéc trién khai, thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cia Chinh phu quy dinh ché dd tu chy, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi voi co quan nha nudc;

b) Bdy manh viéc giao quyén cho céc don vi su nghiép cong 13p theo Nghi dinh sb
43/2006/ND-CP ngay 25/4/2006 cua Chinh phu quy dinh quyén tu chi, ty chiu trich
nhiém vé thue hién nhiém vy, tb chiic bd may. bién ché, tai chinh dbi vai don vi su
nghiép cong lap;

¢) Ting cudmg cong tac kiém tra cac don vi su nghiép, néng cao trach nhi€ém sir dung
tai san cong, kinh phi tir ngin séch nha nudc, thuc hién dan chi cong khai minh bach vé
tai chinh; thuc hién tiét kiém chéng lang phi.

5. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nudc.

a) Tiép tuc dbi moi 12 161 va cach thirc 1am viée trong co quan S, ra s0at quy ché hoat
d6ng cla co quan, thuc hién rd chirc nang nhiém vu dd dugc lanh dao S& ban hanh, thuc
hién t6t moi quan hé phdi hop gidi quyét cong viéc trong thuc thi cong vu;

b) Tiép tuc trién khai tmg dung cong nghé thong tin (CNTT) theo Chi th s6 13/CT-
TU ngay 09/6/2009 ciia Thanh Uy, xay dung va ap dung TCVN ISO 9001:2008 trong cac
viée cua co quan S¢ va trong quy trinh tiép nhan, giai quyét va ira két qua TTHC. T6
chirc dénh gia su hai 1ong cia té chirc, cong dan doi véi viéce cung cdp dich vu cong; to
chire ddnh gia chi sé CCHC ciia S& nam 2016 theo hudéng dan cia UBND Thanh phb.
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IIL. TO CHUC THUC HIEN

Trudng phong ban S¢, truorng phong GD&DT quén huyén, thi xa, thi truong cac don
vi trirc thuge dua ndi dung trién khai céng tac CCHC vao ndi dung ké hoach nam 2016,
ctt can bd phdi hop véi Vian phong thue hién cac nhiém vu vé CCHC, thuc hién don gian
héa cac TTHC dé& duge Chu tich U BND Thanh phd phé duyét. Dic biét trién khai thuc
hién Quyét dinh 56 6674/QD-L JBND ngay 17/12/2015 cua UBND thanh phé Ha Noi vé
viéc ban hanh chi s6 danh gia két qua CCHC cua cac SO va cdc co quan ngang S0,
UBND quén, huyén thi x4 thudc thanh phé Ha Noi giai doan 2016-2020; Trién khai ra
soat cac quy dinh tmg TTHC theo chirc nang nhiém vu dugc giao.

1. Céc phong GD&PT quin, huyén.

Xay dung ké hoach ctia don vi va cua toan nganh gido duc cép quin, huyen vé thuc
hi¢gn CCHC nim 2016. Td chirc tuyén truyén, quan triét cac nhiém vu ddi véi cén b,
cdng chuc vé cac ndi dung CCHC cua Thanh pho va cia Nganh GD&DPT Ha Noi;

Xac dinh rd trach nhiém cua ngudi dung diu va can bd, chuyén vién, vién chitc thuc
hién CCHC tai cac don vi thude Phong quan ly vé noi dung cong v iéc, thoi gian hiéu qua
trong cac nhiém vu ve CCHC. bac biét cong tac tlep nhén va giai quu.t cac TTHC,
khéng dé tinh trang don thu vuot cAp co lién quan dén chc van dé giai quyét TTHC:

Thye hién giam bét cac cude hop, gdp cac cude hop ¢o n01 dung trén cting doi fuong
thure hién; tang cuong tmg dung CNTT, giam van ban gidy, ting cudng trao dbi giai
quyet qua thu dién t, gui tai liéu cho can bd co s§ xem trude khi hop it nhat 3 ngay.
Tién 61, tai cudc hop khong phét tai liéu bing vin ban pidy.

2. Cac don vi tryc thude.

Xay dung ké hoach cua don vi vé thuc hién CCHC ndm 2016. Tb chirc tuyén truyén,
quén triét cac nhiém vu cla cén bd, gido vién, nhén vién v& cac néi dung CCHC cua
Thanh phé va cia Nganh GD&DT Ha Noj;

Xac dinh rd trach nhiém cia ngudi ding diu va can bd, vién chire thye hién CCHC
tai don vi, ndi dung cong viéc, thoi gian hi¢u qua trong céc nhiém vu v ¢ CCHC. Dic biét
cong tac tiép nhin va giai quy ét cac TTHC; khéng dé tinh trang don thu vuot cap co lién
quan dén cac van dé giai quy ét TTHC. Thuc hién ky cuong, 1én 16p dam bao du thon
gian/tiet hoc, soan v giang bai chét luong, chuin bi k¥ phuong tién va d6 dung day hoc.
Khéng di mudn, vé som. Ban Giam hiéu (céc truong). ban giam dbc ( cac Trung tdm)
phén cong truc va giai quyét viéc theo gitr hanh chinh.

3. Cac phong ban thudc Sog:

3.1. Phong T6 chiec cdn bé.

La thanh vién Ban chi dao CCHC, thuc hién tét cac nhiém vu vé CCHC, chiu trach
nhiém vé hoat dong va két qua cong tac Cai cach thé ché; Cai cach bd may hanh chinh;
X4y dung va nang cao chét luong doi ngi cén bo, cong chue, vién chirc; tham gia ra soéat
cac TTHC linh vuc thanh 1p, giai thé céc co so gido duc, tuyen dung vién chirc thudc
phong quan ly theo ké hoach; To chire diéu tra xa héi hoc vé két qua thure hién chirc ning
nhiém vu cia S& va cac don vi truc thude S theo nhiém vu duge phén cong.

- Phéi hop Vol Vén phong S, bd sung céc co s& phap Iy méi lién quan dén giai quyét
cde TTHC cho td chire, céng dan theo linh vure phong ddm nhiém .
3.2 Phong Ké hoach- Tai chinh.
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_ La thanh vién Ban chi dao CCHC, chiu trach nhiém vé hoat ddng va két qua clia
cdng tac Cai cach tai chinh céng; tham gia ra soat cac TTHC linh vuc thdm dinh, phé
duyét cac du an dau tu thudc phong quan ly theo ké hoach;

- Phbi hop véi Vian phong, trinh S& tai chinh cép ngén sach theo quy dinh phuc vu
viéc thue hién cdng tic CCHC toan nganh va cong tac ra soat cac quy dinh TTHC theo
ké hoach da dugc Gidm déc phé duyét; T chirc diéu tra xa hoi hoc vé tac dong cla viée
thuc hién ché d chinh séch tu chu, tu chiu trach nhiém ve sir dung bién ché va kinh phi
hanh chinh; b sung cac co s& phap ly méi lién quan dén giai quyét cac TTHC linh vuc
phong phu trach.

3.3 Phong Quan Iy thi va kiém dinh chat hegng gido duc.

- La thanh vién Ban chi dao CCHC, chiu trach nhiém vé hoat doéng va két qua cua cac
hoat dong lién quan céc thu tuc vé chuyén trudng, vin béng, chimg chi, cong tac thi va
kiém dinh chét lugng do phong quan 1y theo ké hoach;

_Td chitc didu tra x4 hoi hoc vé mirc dd hai long clia ngudi dan dbi voi cung img dich
vu cong cta S¢ theo su phén cong ciia Giam dc;

- Phéi hop véi Vian phong Sé, bd sung cac co s& phap Iy mdi lién quan dén giai quyét
cac TTHC linh vuc phong phu trach.

3.4. Thanh tra S0.

- La thanh vién Ban chi dao CCHC. Tham gia kiém soat cac TTHC Jinh vuc khiéu
nai, té cao, phéi hop véi Van phong S¢ trién khai viéc tiép cong dan theo quy dinh;

[3
r

- B sung cac co s& phap ly méi lién quan dén giai quyét cac TTHC linh vuc phong
phu trach cho t§ chuc, cong déan,

T chire didu tra XHH v& mic d6 phu hop, tinh kha thi, tinh hiéu qua cia VB
QPPL do S& tham muu UBND Thanh phd ban hanh; Téng hop va phén loai két qua
diéu tra.

3.5 Phong Gido duc co yéu 16 niréc ngoai.

14 thanh vién Ban chi dao CCHC. Tham gia kiém soat cac TTHC vé Gido duc cd
yéu & nudc ngoai thude phong quan 1y theo k& hoach; T chirc diéu tra xa hdi hoc vé
chit lrong cong chirc, vién chirc chia SO va cac don vi truc thugc S& theo sy phén cong
cia Giam ddc;

- Phéi hop véi Van phong S, thuc hién viéc nhan hd so va tra két qua theo diing quy
dinh, bé sung céc co s& phap Iy méi lién quan dén giai quyet cie TTHC linh vuc phong
phu trach.

3.6 Phong Gido duc mdm non.

_'La thanh vién Ban chi dao CCHC. Tham gia kiém soat TTHC vé trudng chudn
qubc gia, trudmg chét luong cao thude phong quan ly theo ké hoach; T chirc diéu tra xa
hoi hoe v& viée dam bao phuong tién, diéu kién lam viée, ché d6 dai ngd dbi voi can bd,
CC,VC theo su phan cong cia Giam doc;

- Phéi hop v6i Van phong S@, bd sung cac co s& phap ly méi li€n quan dén giai quyét
cac TTHC linh vuc phong phu trach.

3.7 Phong Gido duc tiéu hoc.

- L4 thanh vién Ban chi dao CCHC. Tham gia kiém soat TTHC vé truomg chuan qudc
gia, trudng chat luong cao thudc phong quan ly theo ké hoach; T chirc didu tra xa hoi
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hoc vé théng tin trén céng thong tin dién tir cha nganh ( tinh kip théi, mic dd day du,
mirc d6 thuén tién cia viéc khai thac thong tin...);

- Phéi hop v&i Van phong So, thuc hién viéc nhan hd so va tra két qua theo dung quy
dinh, bd sung cac co s& phap Iy méi ddi v6i cac TTHC linh vuc phong phu trach.

3.8 Phong Gido duc trung hoc.

-La thanh vién Ban chi dao CCHC, tham gia kiém soat cac TTHC trutmg chuén quuc
gia, tnromg chat hrong cao, day thém hoc thém thudc phong quéan ly theo ké hoach; To
chirc didu tra x4 hdi hoc vé chét lugng cac van ban diéu hanh cia S@; viéc bd tri ngudn
nhan e cho cong tac CCHC ctia S¢ va cac don vi truc thude S theo su phén cbng cua
Giam dbc; cong tac chi dao va don dbc thue hién CCHC cua S¢ va cua toan nganh;

- Phéi hop véi Van phong So, thuc hién viée nhan ho so va tra két qua theo ding quy
dinh, bd sung céc co s& phap ly moi ddi vdi cac TTHC linh vue phong phu trach.

3.9 Phong Gido duc thueong xuyén.

- La thanh vién Ban chi dao CCHC, thuc hién kiém soét cac TTHC lién quan dén cac
[rung tdm thudc phong quan ly theo ké hoach; Té chirc diéu tra xa hdi hoc ve tac dong
cua cong tac tuyén truyén dbi voi viée nang cao nhéan thie cia ngudi dén, td chirc vé
CCHC theo su phan cong cua Giam dbc;

- Phéi hop v6i Vin phong Sa, bd sung cac co & phap ly mai lién quan dén glal quyet
cac TTHC linh vuc phong phu trach.

3.10 Phong Gido duc chuyén nghiép.

-La thanh vién Ban chi dao CCHC, thuc hién kiém soat cac TTHC Iinh vure gido duc
chuyén nghiép do phong phu trach; Phdi hop véi phong GDCYTNN, td chirc diéu tra xa
héi hoc vé chét lwong cdng chire, vién chie trong toan nganh theo su phan cong cua
Giam dbc;

- Phéi hop v&i Van phong S¢, thuc hién viée nhan hd so va tra két qua theo dung quy
dinh, bd sung cac co s& phap 1y mai lién quan dén giai quyét cac TTHC linh virc phong
phu trach dam bao cdp nhét, thudng xuyén.

3.11 Phong Khoa hoc cong nghé.

- La thanh vién Ban chi dao CCHC thuc hién tbt cac nhiém vu vé CCHC; chiu tréch
nhiém tham muu vo1 1anh dao thuc hién tét viéc hién dai hoa nén hanh chinh; tham gia
kiém soat cac TTHC thudc phong quan ly theo ké hoach; T4 chure diéu tra x4 hdi hoc vé
mirc 3 sir dung phin mém quan 1y van ban diéu hanh téc nghiép cia CB, CC,VC.

- Cap nhdt va cong khai muc “Tiép nhan phén anh kién nghi cita céng dén vé quy
dinh TTHC trén Cdng thong tin dién tr cha nganh;

- Phéi hop voi Van phong mé chuyén muc “Thong tin GD phap luat” trén cong théng
tin dién tr cua Nganh, thye hién viée img dung CNTT toan nganh, giai quyet cac TTHC
cho cong dan dat 100% muc d6 2 va co tir 2- 3 TTHC dat mirc d3 3. B sung céc co s&
phap Iy moi lién quan dén giai quyét cac TTHC linh vuc phong phu trach.

3.12 Phong Céng tdc hoc sinh sinh vién.

-La thanh vién Ban chi dao CCHC, thuc hién tt cac nhiém vu vé CCHC; Tb chirc
diéu tra x& hoi hoc vé tac dong cla hoat dong tuyén truyén, pho bién GDPL dén nguoi
dan, t& chirc theo sur phan cong cia Giam déc;

- Phdi hop véi Van phong S6, ra soat va bo sung TTHC méi lién quan dén viéc cap
lai huy chwong, gidy chimg nhan thanh tich vé& van ngh¢, TDTD cho hoc sinh.
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3.13. Vian phong So.

L.a thudng truc Ban chi dao, chiu trach nhiém dén dée, tong hop, kiém tra cac don vi
thuc hién CCHC theo cac nhiém vu duge giao. To chire diéu tra xa hoi hoc vé két qua
thuc hién cong tac tiép cdng dén va tiép nhan giai quy ét don thu khiéu nai cia Sa.

D&i chiéu véi yéu cau ciua Thanh phd va don déc cac phunL ban 5S¢, cac phong
GD&DT quén huyén, cac don vi truc thude dam bao yéu céu vé tién do thoi glan va chit
Irong thure hién CCHC. Téng hop trinh 1anh dao ky duyét va bao cao két qua vé UBND
Thanh pho ( Qua S& Not vu).

4. Ché d% bao cdo.

Cac phong ban co quan S¢ téng hop va dinh ky bao céo vé Vin phong S¢ theo cic
mbe thoi gian ( Quy [ trude ngay 25/3; quy II trude ngay 25/6; quy 1T trude ngay 25/9;
ca ndm trudc ngay 05/12/2016 dé Vin  phong tdng hop bdo céo Thanh phd.

Terc hién ké hoach nay, SO yéu cdu lanh dao céc don vi tap trung chi dao céc nhiém
vu vé CCHC nam 2016, phin cong can b tham gia thuc hién, dam bao chit lugng va
hoan thanh nhiém vu theo ding thoi gian quy dinh./.¢,
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